
 
Viernes, 3 de abril, 2020 

Estimados padres y tutores: 

El Distrito Escolar Unificado de Oceanside fomenta una cultura que promueve la salud, seguridad, y 
el bienestar de padres y estudiantes. En un esfuerzo por apoyar continuamente este compromiso 
durante este tiempo de crisis, el distrito ha entrando en un acuerdo con Care Solace. Care Solace 
está ofreciendo su servicio de ayudarles a conocer las opciones para el cuidado de la salud mental a 
nuestra comunidad de forma gratuita.  

Care Solace es un recurso en línea con un asistente personal (conserje) en vivo 24 horas al día, 7 
días a la semana, destinado a asistir a individuos a encontrar programas relacionados con la salud 
mental y servicios locales de terapia. El sistema basado en la web de Care Solace funciona junto con 
nuestros sistemas de soporte de múltiples niveles (MTSS) para conectar a las familias con recursos y 
proveedores de salud mental en su comunidad. El sistema de asesoramiento aprovecha una vasta 
base de datos de recursos de salud mental, para encontrar en minutos terapeutas y programas 
locales, examinados cuidadosamente. 

Las familias del distrito escolar pueden usar los servicios de Care Solace de dos maneras: 

1. Llamar al (888) 515-0595 o enviar un correo electrónico a weserve@careolace.org para 
contactarse con alguien del equipo de consejería. 

● Los representantes están listos para atender su llamada, o correo electrónico, las 24 horas y 
toda la semana. 

2. Visite el enlace personalizado del distrito https://home.caresolace.com/covid-support/ 

● Responda diez preguntas simples y usted recibirá una llamada de un asesor en la próxima 
hora.  Él o ella le ayudará a encontrar un recurso y realizará las llamadas a su nombre, para 
ahorrarle su valioso tiempo y ayudarle a encontrar proveedores que acepten su seguro.  

● Care Solace toma en consideración todo tipo de seguros privados, Medi-Cal, Medicaid, y 
Medicare y aquellos que no tienen seguro. El proveedor también será apto para su edad, 
género, código postal y cualquier solicitud especial.  

Care Solace ahora está disponible para que los estudiantes y familias del distrito lo use sin costo 
alguno. Toda la información ingresada en el sitio web de Care Solace es completamente confidencial 
y almacenada de forma segura. No comparte información específica del usuario con terceros ni con 
el distrito mismo.  

Tome en cuenta que este es un recurso opcional y gratuito disponible para las familias en nuestro 
distrito. Si está interesado en buscar servicios de consejería y salud mental en este momento, por 
favor considere visitar https://home.caresolace.com/covid-support/. 

Saludos cordiales, 
 
Dr. Jordy Sparks, Director de Servicios Estudiantiles 
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